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Centro Comercial

CENTRO COMERCIAL NUESTRO URABA P.H.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES GENERALES:
SORTEO DE UN (1) VIAJE A CUBA PARA DOS PERSONAS.

Los clientes que acumulen un minimo de CIENTO VEINTE MIL PESOS ($120.000) en
compras realizadas en los locales del Centro Comercial Nuestro Uraba P.H., y registren
sus facturas entre el 15 de agosto de 2025, a partir de las 11:00 a.m., y el 17 de
noviembre de 2025, hasta las 5:30 p.m., en el punto de informacién ubicado en la
plazoleta sur, podran participar en el sorteo que se realizara el 17 de noviembre, a las 6:00
p-m., en dicho punto de informacion. El registro de facturas sera valido para compras
realizadas desde el 1 de agosto de 2025.

Las facturas deben registrarse en el siguiente horario:
e Lunes ajueves: de 11:00 a.m. a 8:00 p.m.

e Viernes y sabado: de 11:00 a.m. a 9:00 p.m.

e Domingos y festivos: de 11:00 a.m. a 8:00 p.m.

El premio del sorteo sera UN (1) VIAJE A CUBA PARA DOS PERSONAS, que incluira:
El plan incluye:

v Tiquetes aéreos personales Medellin — Curazao — Medellin. Seran emitidos en
tarifa Basica no reembolsable.

v Equipaje de mano para cada pasajero tipo mochila o morral de 10 kilos
v Traslados Aeropuerto hotel Varadero

v Alojamiento 2 noches en Varadero todo incluido desayuno, almuerzo y cena
v Snacks

v Bar abierto

v Traslado hotel de Varadero al hotel de la Habana

v 2 noches de alojamiento en la Habana

v Alimentos solo desayuno

v City tour en la Habana

v Traslado del hotel de la Habana al Aeropuerto

v Asistencia medica

Acompainamiento virtual cuando lo requieras de tu asesor para
diligenciamiento de formularios de ingresos, en caso de requerirlos.

El plan no incluye:

e Gastos no especificados en el programa, como propinas y tarjeta de turismo
e para el ingreso a Cuba

o Impuestos hoteleros en el destino.

e Transporte desde Apartadé — Medellin, Medellin — Apartado
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En cualquier momento de la accién promocional, podra el Centro Comercial Nuestro
Uraba P.H. mejorar las condiciones de participacion de los clientes en horarios o dias
determinados, con el fin de incentivar compras en esos espacios. (Ej. Aumentar
numero de boletas o disminuir los valores de compra por boleta. En estos casos se
hara difusion en puntos de informacién y redes sociales y otros canales de
comunicacion dispuestos por el centro comercial).

FECHAS A TENER EN CUENTA:

Fecha y hora del sorteo: 17 de noviembre de 2025 a las 6:00 p.m. en el punto de
informacion del Centro Comercial ubicado en la plazoleta sur.

Periodo de registro de facturas: Registras tus facturas desde el 15 de agosto de 2025
hasta el 17 de noviembre hasta las 5:30 p.m. con facturas de compras validas desde el 01
de agosto de 2025.

Fecha del viaje: Temporada baja 2025 y 2026, exceptuando las temporadas altas de
semana santa, vacaciones de mitad de ano, semana de receso de octubre fechas
navidefas, fin de afo y puentes festivos, asi como otras fechas consideradas como
temporada alta.

Vigencia del viaje: El ganador (a) debera redimir el viaje en temporada baja, exceptuando
las temporadas altas de semana santa, vacaciones de mitad de afio, semana de receso de
octubre fechas navidefas, fin de ano y Puentes Festivos, asi como otras fechas
consideradas como temporada alta. El premio no es canjeable por dinero. No se incluyen
los gastos no especificados en el programa.

El valor del viaje por persona, asumido por el CENTRO COMERCIAL NUESTRO URABA
P.H., equivale a TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS ($3.300.000), es decir para
un total de SEIS MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS ($6.600.000), en caso que la fecha
de viaje que el ganador(a) decida supera el valor asumido por el Centro Comercial Nuestro
Uraba P.H., el ganador(a) asumira el valor adicional del viaje.

DINAMICA DEL SORTEO:

1. Al momento de registrar las compras en el Punto de informacion del CENTRO
COMERCIAL NUESTRO URABA P.H., el cliente debe suministrar los datos personales
reales, sin omitir ninguno. El plazo maximo para registrar las facturas para poder
participar en el sorteo, sera hasta las 5:30 p.m. del dia 17 de noviembre de 2025.

2. Las facturas de compra se pueden acumular entre si_ en maximo dos facturas, para
reunir los CIENTO VEINTE MIL PESOS ($120.000) minimos requeridos para participar,
por compras realizadas en los diferentes locales participantes ubicados en el Centro
Comercial Nuestro Uraba.
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Por cada CIENTO VEINTE MIL PESOS ($120.000) registrados cada cliente recibira una
boleta para participar, teniendo en cuenta que, el monto maximo para acumular por cada
cliente durante todo el sorteo es de VEINTICINCO MILLONES DE PESOS
($25.000.000) por cliente, los cuales son equivalentes a maximo DOSCIENTAS
CINCUENTA (250) BOLETAS.

Cada factura sera marcada con un sello para evitar que sea registrada nuevamente

En el momento de registrar la factura, el cliente, para poder participar en el sorteo,
debera diligenciar todos los datos solicitados, sin omitir ninguno. (Si falta algun dato se
anula la boleta ganadora y se repite el sorteo con la misma dinamica).

Para la participacién en el sorteo solamente se aceptan facturas de compra o tirillas de
registradora que cuenten con todas las especificaciones que exige la DIAN, pero se
valdra el documento equivalente para los locales que no estén obligados a facturar.

No se registran facturas por teléfono, ni por ningun otro medio diferente. El registro debe
hacerse unicamente en el Punto de informacion del Centro Comercial Nuestro Uraba en
los horarios indicados en las presentes condiciones.

Para poder participar en el sorteo, las facturas deben estar a nombre de una persona
natural, deben ser originales, no copias, y deberan encontrarse a nombre del cliente
que registra o en su defecto no presentar nombre (en blanco).

No se tendra derecho a reclamar boletas mediante la acumulacién de facturas de
diferentes compradores, es decir, solo podran ser acumuladas compras efectuadas por
un solo comprador bajo un unico numero de documento de identidad, es decir, cada
persona sera considerada como un cliente distinto, sin importar que las compras
pertenezcan a un mismo grupo familiar.

Para el registro de las facturas electrénicas generadas por parte de los locales es
necesario que el domicilio detallado en el documento corresponda al local del CENTRO
COMERCIAL NUESTRO URABA P.H. De presentar un domicilio de la casa matriz,
debera tener un sello del almacén o en su defecto la firma legible del administrador del
local ubicado en el CENTRO COMERCIAL NUESTRO URABA P.H., que avale la validez
del documento. Esto solo aplica para facturas electronicas mas no para facturas
impresas directamente en el local donde se realiz6 la compra.

El premio no es acumulable con otras promociones y/o eventos especiales en el
CENTRO COMERCIAL NUESTRO URABA P.H

La responsabilidad del CENTRO COMERCIAL NUESTRO URABA termina con la
entrega del premio.
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13. En ningun caso el ganador podra pedir el equivalente del valor del premio en
dinero.

14. En ningun caso el ganador podra cambiar de destino.

15. Es responsabilidad de los clientes revisar que sus datos personales digitales e impresos
en la boleta sean correctos, ya que, al momento de entregar el premio, si el nUmero del
documento de identidad que presente el ganador o su nombre no coincide con el
namero de documento de identificacion o con el nombre reportado en la boleta
ganadora, no tendra derecho a reclamar los premios.

16. Solo participan las facturas de compras realizadas durante la vigencia de este sorteo.

17. Al recibir as boletas correspondientes a su registro, cada cliente debera depositarlas en
la urna dispuesta para tal fin en el Punto de Informacion.

RESTRICCIONES

No pueden participar:

-_—

Los menores de edad, segun la Ley 643 de 2001.

2. Integrantes del Consejo de Administracion, empleados de la administracion, empleados

de aseo y vigilancia, propietarios, administradores y empleados de los locales del

Centro Comercial, de los stands ubicados en las zonas comunes, proveedores y

contratistas de mercadeo, publicidad, seguridad, aseo y personal operativo.

Empleados de la Administracién, ni su grupo familiar primario.

4. Las compras realizadas en locales comerciales ubicados fuera del CENTRO

COMERCIAL NUESTRO URABA P.H. NO son validas para participar, asi estos locales

pertenezcan a la misma marca de algun local ubicado en el CENTRO COMERCIAL

NUESTRO URABA P.H.

NO se reciben facturas de periodos diferentes a los de la vigencia de este sorteo.

6. Las facturas de pago de servicios publicos, telefonia celular, tarjetas de crédito y
transacciones en entidades financieras, facturas de los locales de zona comun, NO son
validas para participar en la accién promocional.

7. NO se reciben facturas de periodos diferentes a los de la vigencia de esta accién
promocional.

8. Facturas que no cumplen con todas las especificaciones de la DIAN, pero se valdra el
documento equivalente para los locales que no estén obligados a facturar.

9. Beneficiarios de area en los contratos de leasing, fideicomitentes de fideicomisos,
propietarios de locales comerciales, arrendatarios de locales comerciales, ni su grupo
familiar primario.

10. No se podran registrar facturas enmendadas o ya registradas, facturas que no cumplan

con los requisitos exigidos por las normas tributarias, facturas sucias, rotas, de dificil
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legibilidad, recibos de caja de los almacenes, recibos de abono, memos, prefacturas,
Boucher de pago con tarjetas crédito, tirillas, recibos de anticipos o plan separe, érdenes
o certificados de compras, cotizaciones, promesas de compraventas, facturas de
compra a nombre de personas juridicas, ordenes de pedidos, bonos de regalo,
remisiones, facturas con errores en nUmeros de cédula o en nombres del titular de la
misma, facturas expedidas por fuera del periodo de la vigencia de la accion
promocional.

Las facturas generadas directamente por la administracion del CENTRO COMERCIAL
NUESTRO URABA P.H. como consecuencia del pago de alquiler o canon de areas
comunes, espacios publicitarios o similares.

Las facturas a nombre de empresas o Personas juridicas, incluyendo las facturas de
compras realizadas por medio de las aplicaciones maoviles de domicilio y que las mismas
estén a nombre de la sociedad propietaria del aplicativo.

Si se comprueba que un cliente ganador no reporté una inhabilidad existente de
acuerdo con estas condiciones, se anulara el sorteo y se realizara nuevamente en
presencia de los clientes y del delegado de la Secretaria de Gobierno.

En caso de que se llegare a comprobar que una o varias personas han registrado
como propias facturas que han tomado de manera irregular de algun establecimiento
del Centro Comercial, y no a través de la adquisicion de un bien o servicio, y esto sea
plenamente comprobable, a juicio del Centro Comercial, podra ser anulada la
participacion de dicha persona o personas en el sorteo.

SORTEO Y ENTREGA DEL PREMIO:

El ganador(a) sera elegido el dia 17 de noviembre de 2025 a las 6:00 p.m., en el Punto
de Informacién, ubicado en frente de la plazoleta sur del CENTRO COMERCIAL
NUESTRO URABA P.H., entre los clientes que registren sus facturas cumpliendo las
condiciones para participar, mediante la modalidad de impresién de boletas, dichas
boletas seran depositadas por los mismos clientes participantes de forma inmediata en
una URNA ubicada frente al Punto de Informacién al cliente del CENTRO COMERCIAL
NUESTRO URABA P.H.

Para la seleccion del ganador(a), se seleccionara aleatoriamente una (01) persona del
publico que se encuentre como espectador o asistente al momento de la realizacién del
sorteo, quien procedera a sacar una (01) boleta al azar de la URNA en mencion, con la
supervision del delegado de la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de Apartadd y
funcionarios de la Administracion del CENTRO COMERCIAL NUESTRO URABA P.H.
En total sera seleccionado UN (1) GANADOR(A), que podra viajar para disfrutar el
premio con un acompanante.

Realizado el sorteo y verificados los datos, se le comunicara al ganador(a) en un lapso
maximo de veinticuatro (24) horas telefénicamente y por correo electronico. Si dentro
de las 96 horas siguientes a la realizacion del sorteo no se tiene respuesta del cliente,
el CENTRO COMERCIAL NUESTRO URABA P.H. anulara el sorteo y lo repetira con la
misma dinamica.
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En caso de que el ganador(a) no presente la documentacion requerida completa o no
reclame su premio en la fecha limite, la cual sera de 30 dias calendario después de la
notificacion de ser ganador(a) del sorteo, se entiende que el premio expird no habra
lugar a modificacion o compensacion alguna.

Sera responsabilidad del ganador(a) presentar a la Administracion del CENTRO
COMERCIAL NUESTRO URABA PH., la documentacién exigida por Ley para la
entrega del premio (original y copia del documento de identidad y una carta autenticada
en Notaria, dirigida al Centro Comercial en la que se indique que no se encuentra
inhabilitado para recibir el premio).

En ningun caso el ganador(a) podra pedir el equivalente del valor del premio en dinero.
El ganador(a) no sera responsable del impuesto legal de ganancia ocasional que se
genere con ocasion de su derecho a recibir el premio y de cualquier otro que se genere
por su derecho a recibir el premio.

El premio sera entregado a la persona indicada en la factura ganadora registrada. En
caso de que el ganador o ganadora desee ceder el premio, debera comunicarlo por
escrito al momento de presentar la documentacion requerida, y adjuntar un documento
autenticado ante notaria que exprese su voluntad de cesion, incluyendo los datos
completos del cesionario. La cesidén podra realizarse unicamente a un familiar de primer
o segundo grado de consanguinidad. Cabe aclarar que la cesién no modificara ninguna
de las condiciones establecidas para la entrega y redencion del premio.

El Centro Comercial se reserva el derecho de investigar la veracidad de las facturas
presentadas y los datos suministrados en ella, incluyendo la realizacion efectiva o en
firme de la compra misma.

El ganador debera asumir los costos del traslado para reclamar y redimir el premio.

La responsabilidad del CENTRO COMERCIAL NUESTRO URABA P.H. Culmina con la
entrega del premio, por tanto, la calidad y garantia del premio entregado, seran
responsabilidad exclusiva del proveedor y/o prestador del servicio, tal como lo preceptua
la ley 1480 de 2011 y se exonera de toda responsabilidad al CENTRO COMERCIAL
NUESTRO URABA P.H. como organizador, teniendo en cuenta que han sido aceptadas
las condiciones y restricciones que rigen este sorteo.

CONDICIONES PARA EL VIAJE:

El ganador debe acercarse a la agencia de viajes Partner Trip ubicada en el Centro
Comercial Nuestro Urabd, para programar la fecha del viaje con 30 dias de anticipacion.

Para Menores de 18 afos elegidos como acompanantes, se requieren los siguientes
documentos: Registro civil de nacimiento vigente no superior a 30 dias y autenticado,
tarjeta de identidad.

Si el acompafnante de menor de 18 afos viaja con alguno de sus padres no requiere
permiso para el viaje, pero si por el contrario el acompafiante de menor de 18 afios viaja
sin la compania de ningun de los padres se requiere permiso de ambos padres para
realizar este viaje.
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AUTORIZACIONES:

1. Al participar, el cliente autoriza al CENTRO COMERCIAL NUESTRO URABA PH. a
incluir todos los datos por él suministrados en el sistema de la base de datos para fines
de: contacto, entrega de premios, asi como recibir informacion acerca de eventos,
promociones, acciones comerciales que el Centro Comercial lleve a cabo
posteriormente por cualquier medio, y demas finalidades necesarias para el desarrollo
del objeto social, en razén de ello, autoriza ceder todos los datos suministrados al
CENTRO COMERCIAL NUESTRO URABA P.H para que sean tratados con las mismas
finalidades ya indicadas.

2. Como titular de los datos es consciente que tiene derecho a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir (siempre que no exista obligacién legal o contractual) sus datos
personales en cualquier momento, mediante comunicacion escrita dirigida a los canales
de atenciéon del operador del centro comercial, esto es al correo electronico
mercadeo@nuestrouraba.com y posteriormente a los canales que sean dispuestos por
el CENTRO COMERCIAL NUESTRO URABA P.H.

3. Al participar autoriza al organizador a difundir y publicar su nombre; y a divulgar, publicar
y en general a usar sus imagenes, fotografias, fotogramas, fonogramas y demas, en
cualquier momento y sin restriccion alguna por cualquier medio de comunicacion o red
social, y en las formas que el organizador considere convenientes para efectos de
publicacién testimonial de dicha actividad, sin que haya lugar o derecho a remuneracién
0 compensacién alguna por derechos de imagen. Por tanto, renuncia a cualquier
reclamo por derechos de imagen o de propiedad intelectual.

4. En todo caso, el tratamiento de los datos personales de los participantes esta sujeto a
las politicas de tratamiento de datos que se pueden consultar en la pagina web del
CENTRO COMERCIAL NUESTRO URABA P.H que es: www.nuestrouraba.com
ACEPTACION DE LAS BASES DE ESTE SORTEO:

Al participar en esta accion de este sorteo y dar tus datos personales estas aceptando de
forma expresa las anteriores bases del sorteo. En caso de requerir mas informacién sobre
los términos y condiciones de este sorteo, podras solicitarla telefonicamente al nimero
8281505 o enviando un correo electronico a mercadeo@nuestrouraba.com

La Administracion. d
CENTRO COMERCIAL NUESTRO URABA P.H
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